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  )KSP(استراتژي دانشي تدوين كاربرگ كارگاه 

  

   انتخاب واحد تحليل -١-١
تواند يكي از  انتخاب شما ميبه عنوان مثال خواهيد استراتژي دانشي تدوين كنيد؟  براي چه سازمان يا چه بخشي از يك سازمان مي

  :موارد زير باشد
 كل سازمان يا شركت -١
 يك دپارتمان يا يك واحد خاص از سازمان -٢
 ك فرآيند در سازماني -٣
 يك پروژه خاص -٤
  :كنيد را به صورت خلاصه در كادر زير بنويسيد  كه به عنوان واحد تحليل انتخاب ميآنچه

  

 : .................................................................................................................واحد تحليل
  د تحليل  ارزيابي واح-٢-١

  :كنيم  مراحل زير را به ترتيب طي ميبراي شناخت بهتر واحد تحليل
   ماموريت -١-٢-١

است؟ به عنوان مثال، اگر واحد  قرار است نتيجه عملكرد اين واحد تحليل چه باشد؟ اساسا اين واحد براي چه هدفي ايجاد شده
هاي  هاي اتوماسيون اداري براي شركت حي و توسعه سيستمطرا"تواند  ست، ماموريت آن مي افزاري تحليل شما يك شركت نرم

احداث و "تواند   است، ماموريت اين واحد مثلا مياندازي پروژه نصب و راهيا اگر واحد تحليل شما يك . باشد" صنعت نفت
  .  باشد"برداري از سد بتني ماهشهر بهره

  : ماموريت واحد تحليل

....................................................................................................................................................................................
............................................................................................  

 

  حد تحليلانداز وا  چشم-٢-٢-١
 در انتهاي سال سوم، به چه در حالت مطلوبقرار است . انداز واحد تحليل خود را در افق زماني سه ساله، مشخص كنيد چشم
 درصدي در حوزه اتوماسيون اداري در داخل ٢٥رسيدن به سهم بازار "افزاري،  اي برسيد؟ به عنوان مثال، براي شركت نرم نقطه
  .ساله مناسبي باشد انداز سه تواند چشم مي"  درصد پيشرفت فيزيكي٧٥"يا براي پروژه سدسازي، .  باشدانداز مناسب يك چشم" ايران

  : ساله واحد تحليل  انداز سه چشم

....................................................................................................................................................................................
............................................................................................  
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هايي   شاخص انداز بالا محقق شود، چه ؟ به تعبير ديگر، براي اينكه چشمرقم بزنيدخواهيد  انداز فوق را چگونه مي تحقق چشم

سرعت نصب و "، "ميزان رضايت مشتريان"هايي همچون  بايستي محقق شوند؟ به عنوان مثال، براي شركت نرم افزاري، شاخص
، "كيفيت بتن"براي پروژه سدسازي . عملكرد هستند  كليدي سه شاخص" ميزان خرابي و مشكلات فني سيستم"و " اندازي سيستم راه

  . توانند باشند سه شاخص كليدي عملكرد مي" د تاخير زمانيدرص"و " مستندسازي تجارب ساخت سد"
  هاي كليدي عملكرد  انتخاب و تعريف شاخص-١-٢

ها مهمترين  سعي كنيد اين شاخص.  عملكرد انتخاب كنيد و آنها را دقيقا تعريف كنيدكليدي شاخص دوبراي واحد تحليل خود، 
  . اين موارد را در جدول زير يادداشت كنيد.كنند ا كمك ميهايي باشند كه به تحقق استراتژي واحد تحليل شم شاخص

  
  تعريف  شاخص

    
    

  

  هاي كليدي عملكرد ارزيابي شاخص -٢-٢
ها به چه مقداري  هاي كليدي عملكرد شما در چه وضعيتي هستند؟ در  انتهاي سه سال آينده اين شاخص در حال حاضر شاخص

يك هفته باشد "  اندازي سيستم سرعت نصب و راه" افزاري، ممكن است در حال حاضر بايد برسند؟ به عنوان مثال، براي شركت نرم
در سطح " مستندسازي تجارب سدسازي"براي پروژه سدسازي، ممكن است شاخص .  روز باشد٢و حالت مطلوب براي اين شركت، 

 درصد ٧٠ اين شاخص در انتهاي سال سوم و مقدار مطلوب) شوند  پروژه مستند مي درصد از اتفاقاتِ مهم٢٥يعني ( درصد باشد ٢٥
  . باشد

ها را تخمين بزنيد و در جدول زير هاي كليدي عملكردي كه در مرحله قبل انتخاب كرديد، مقدار موجود و مطلوب آن براي شاخص
  :بنويسيد

  مقدار مطلوب  مقدار موجود  شاخص
      
      

  

هاي كليدي عملكرد شناسايي و ارزيابي شاخص: ٢مرحله   
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اي را  خواهيد؟ چه اطلاعات و مستندات علمي هايي را مي د؟ چه تكنولوژيهايي نياز داري انداز خود به چه تخصص براي تحقق چشم
هاي دانشي در جدول زير  ليستي از برخي از حوزه. توانند فني يا مديريتي باشند ها مي اين دانشباشيد؟  بايستي در اختيار داشته

  .است آمده

  هاي دانشي فهرستي از برخي حوزه

  هاي دانشي فني حوزه) ب  هاي دانشي غيرفني حوزه) الف
  برق. ١  مديريت پروژه. ١

  مكانيك. ٢  مديريت منابع انساني. ٢

  مهندسي شيمي. ٣  مديريت تكنولوژي. ٣

  مهندسي مواد. ٤  مديريت تأمين و تدارك. ٤

  نساجي. ٥  بازاريابي و فروش. ٥

  كشاورزي. ٦  باز مهندسي فرآيندهاي سازماني. ٦

  اسينروانش. ٧  مديريت استراتژيك. ٧

  پژوهش و تحقيق. ٨  ريزي و كنترل بودجه. ٨

  تبليغات و رسانه. ٩  مديريت ريسك. ٩

  فناوري اطلاعات و ارتباطات. ١٠  مديريت ارتباطات. ١٠

  مهندسي كامپيوتر. ١١  مديريت ارتباط با مشتري. ١١

  . ...........................١٢  مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات. ١٢

١٣  ............................. ...١٣........................... .  

١٤  . ..............................١٤........................... .  

، انتخاب  است اي كه براي تحقق اين اهداف ضروري هاي دانشي  مورد از مهمترين حوزهدوسعي كنيد با توجه به اهداف سازمان، 
پذير نيست و   امكانوجه  هيچ  تعيين شده به به اهدافرسيدنامكان  دون اين دانشتواند اين باشد كه ب نتخاب شما ميمعيار ا .كنيد

" گرا نويسي شي دانش تخصصي برنامه"افزاري،   مثلا براي شركت نرم.شود  در مقايسه با رقبا ميمزيتاين دانش باعث ايجاد يا 
 .تواند يك حوزه كليدي دانش باشد مي" مديريت ارتباطات"راي پروژه سدسازي، دانش  باشد و ب دانشممكن است يك حوزه كليدي

  . هاي دانشي نبايستي خيلي وسيع و كلي تعريف شوند حوزه
 

 هاي دانشي كليدي حوزه

@  ................................................................................  

@  ................................................................................  
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 تأثير در زمان حال

٥ ٤ ١ ٢ ٣ 
٠ 

نده
ر آي

ر د
تأثي

 

١ 

٢ 

٣ 

٤ 

٥ 

  

  
ها كمك  هاي دانشي انتخاب شده، بايد به تحقق اين شاخص لذا، حوزه. ست هاي كليدي هدف شما تحقق مقدار مطلوب شاخص

افزاري، دانش  مثال، براي شركت نرمبه عنوان . متفاوت باشد)  سال٣(و بلندمدت )  سال١زير (مدت  تواند در كوتاه اين تاثير مي. كنند
اندازي نگذارد، اما در دراز مدت، و با  گرا، ممكن است در كوتاه مدت، تاثير خاصي بر افزايش زمان نصب و راه نويسي شي برنامه

  . اندازي آنها افزايش يابد افزار كه معماري ساده تري دارند، سرعت نصب و راه هاي جديد نرم ظهور نسخه
  ر، در جدول زي

 .هاي كليدي عملكرد را روي ستون ها بنويسيد ها و شاخص هاي دانشي انتخاب شده را روي سطر حوزه -١
 سال ١بيش از (و بلندمدت ) زير يك سال(ميزان تاثير هر حوزه دانشي را بر هر شاخص كليدي در دو حالت كوتاه مدت  -٢

 :با اعداد زير مشخص كنيد)  سال٣و كمتر از 
a. نداردهيچ تاثيري: عدد صفر . 
b.  تاثير بسيار كم: ١عدد 
c.  تاثير كم: ٢عدد 
d.  تاثير متوسط: ٣عدد 
e.  تاثير زياد: ٤عدد 
f.  تاثير بسيار زياد: ٥عدد 

 .هاي آخر ماتريس بنويسيد مدت و بلندمدت در ستون جمع نمرات هر حوزه دانشي را به تفكيك كوتاه -٣
      هاي كليدي عملكرد شاخص

   تاثيرات ميانگين  ..............  ............
  آينده  حال  آينده  حال  آينده  حال  

هاي  حوزه              ............
              ............  دانش

 
 هاي دانشي را در نمودار زير رسم كنيد بر اساس نمرات دو ستون آخر جدول، جايگاه حوزه -٤

 
  

  

 

  

  

و ايد،   را اشتباه انتخاب كردهاست، اين حوزه دانشي فته قرارگردانشي" پايين و سمت چپ"يد، اگر در خانه حال به نمودار خود نگاه كن
  . نيست كليديست كه اين دانش  به اين معني

  

هاي دانشي ارزيابي تاثير حوزه:٤مرحله   
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  :هر حوزه دانشي، سه ويژگي دارد

  . تخصص داريم يعني چقدر در اين حوزه :)Proficiency (کيفيت .١
 .رود  از بين نمين برخي پرسنلاست و با رفت يعني اينكه دانش تا چه ميزان مستند شده: )Codification (كدشدگي .٢
  .توزيع شده است) در جاهاي مورد نياز( يعني تا چه حد اين دانش در سازمان :)Diffusion (شدگي توزيع .٣
  :توانيد از جدول زير استفاده كنيد هاي دانشي مي هز حوز هر كدام امطلوب و موجودي تعيين وضع برا

  توصيف  نمره  ويژگي دانش
  . در اين حوزه هيچ دانش يا تجربه يا تخصص يا مستند مفيدي نداريمعملا: تخصص بي )١
  .هنوز در ابتداي راه فراگرفتن موضوع هستيم: كار تازه )٢
  .توانيم از آن به خوبي استفاده كنيم را داريم اما بدون سرپرستي يك خبره نمي دانش پايه: كارورز )٣
  .ما هنوز جاي بهبود وجود داردآييم، ا تنهايي از عهده كار بر مي به: متخصص )٤

  كيفيت

  .در سطح جهاني، جزو معدود افراد پيشرو در اين حوزه دانشي هستيم: كلاس كار جهاني )٥
  .دانش فقط در ذهن خبرگان است: كاملا ضمني )١
ها  صات اين دانش اما اطلاعاتي در خصوص دارندگان دانش و مشخو كليدي هنوز در ذهن خبرگان است، دانش حياتي :عمدتا ضمني )٢

  .اين مستندات سازماندهي مشخصي ندارند و معمولا استاندارد نيستند. است مستند شده
  .اند، اما هنوز وابستگي قابل توجهي به دانش موجود در ذهن پرسنل داريم هاي مهم مستند شده هرچند كه برخي از دانش: توازن )٣
اند كه  اما هنوز اين مستندات به نحوي پالايش نشده. اين مستندات ساختارمند هستنداست و   عمده دانش مهم مستند شده:عمدتا آشكار )٤

  .هاي سازمان نيست نشان دهد كه چه دانشي ارزش بيشتري دارد و هنوز الزام سازماني براي استفاده از اين مستندات در فعاليت

  كدشدگي

كنند كه چه كسي  اند و اين مستندات هستند كه تعيين مي ند شدههاي كليدي به صورت استاندارد مست  تقريبا تمامي دانش:كاملا آشكار )٥
  .دقيقا چه فعاليتي را چگونه انجام دهد

  .دانش تنها در اختيار يك فرد يا يك گروه بسيار محدود است و توزيع آن به شدت تحت كنترل است: احتكار كامل )١
  .ورزند ها بر حفظ و عدم انتشار دانش اصرار مي د گروه است و عملا اين گروه فرد يا چنچنددانش در اختيار : هاي محدود جزيره )٢
آنهايي كه به دانش نياز دارند، با پذيرفتن . يابد دانش به صورت خاص و در قالب يك مسير طولاني در سازمان جريان مي: جريانات مقطعي )٣

  .كنند مشقات قابل توجه، بالاخره تا حدي به آن دسترسي پيدا مي
تقريبا همه آنهايي كه دانشي . شود دانش به صورت روان از دارندگان آن به سمت آنهايي كه به آن نياز دارند منتشر مي: جريان روان دانش )٤

  .رسند را نياز دارند، با كمي تلاش به آن مي

  شدگي توزيع

ز متخصصين، افراد زيادي هستند كه است كه در صورت رفتن يك متخصص يا بخشي ا به قدري دانش در سازمان منتشر شده: هولوگرافيك )٥
  .بتوانند جايگزين آنها شوند

شدگي هر حوزه دانشي را در دو  ميزان كيفيت، كدشدگي و توزيعهاي دانشي را روي سطرها بنويسيد و  هنام حوز اكنون در جدول زير
 .با اعداد مشخص كنيد حالت وضعيت موجود و مطلوب

  َشدگي توزيع  كدشدگي  كيفيت  
  مطلوب  موجود  مطلوب  موجود  طلوبم  موجود  

هاي  حوزه              ........................................
              ........................................  دانش

ورد در سمت چپ يك م .هاي دانشي، نمودار زير را ترسيم كنيد بر اساس اعدادي كه در ماتريس بالا وارد كرديد، براي يكي از حوزه
  .است به عنوان نمونه رسم شده

 

گانه هاي دانشي بر اساس ابعاد سه ارزيابي حوزه: ٥مرحله  

 كدشدگي

شدگي توزيع  
  وضع موجود :    
   وضع مطلوب:     
  سير گذار    م:  

٥ ٤ ٣ 

٢ 

٣ 

٤ 

٥ 

٢ ١ 
 كيفيت

 كدشدگي

شدگي توزيع  
  وضع موجود :    
   وضع مطلوب:     
  سير گذار    م:  

٥ ٤ ٣ 

٢ 

٣ 

٤ 

٥ 

٢ ١ 
 كيفيت

١ 

٣ ٢ 

٣ 
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 اين .هاي دانشي به سطح مطلوب برسد، چه اقداماتي بايستي صورت بگيرد شدگي حوزه براي اينكه سطح كيفيت، كدشدگي و توزيع
  :توانيد از جدول زير كمك بگيريد به عنوان نمونه، مي. كارگيري هر ابزار مديريتي باشد توانند شامل به اقدامات مي

  شدگي براي افزايش توزيع  براي ارتقاي كدشدگي  دانش کيفيت افزايشبراي 

a.  تحقيق و توسعه)R&D( 
b.  ،خريد دانش در قالب مستندات، تجهيزات

 ...الامتياز و  الاختراع، حق خط توليد، حق
c.  آموزش نيروي انساني توسط افراد خارج از

 سازمان
d. جذب نيروي انساني ماهر در زمينه مربوطه 
e. ١ راه ممارستيادگيري از  
  

a.  مستندسازي تجارب و دانش
 ضمني افراد

b.  مستندسازي استانداردسازي و
ها و  دانش موجود در رويه
 فرآيندهاي سازمان

c. ٢بيان حكايت  
d. استخراج دانش از خبرگان 
e. ٣هاي خبره استفاده از سيستم  

a. آموزش نيروي انساني توسط افراد داخلي 
b. ٤گردش شغلي 
c. ٥استاد و شاگردي 
d. ٧ و حاملان دانش٦ناستفاده از دلالا 
e.  به جريان انداختن مستندات و اطلاعات دانشي

 مرتبط
f.  تشكيل (تقويت تعاملات دانشي بين پرسنل

  )٩ يا بيان داستان و حكايت٨محافل تخصص

  

دو فعاليت كه براي رسيدن به وضعيت مطلوب لازم است مشخص كنيد و براي آن معيار  حال در جدول زير، براي هر حوزه دانشي،
  .ول مشخصي را تعريف كنيدمسو

  مسوول  فعاليت  

................  
•   

•   

  

هاي  حوزه
  دانش

................  
•   

•   

  

 

  

 

                                                
١ Learning by Doing 
٢ Story Telling  
٣ Expert systems 
٤ Job Rotation  
٥ Apprenticeship  
٦ K-brokers  
٧ Gate-keepers  
٨ Communities of Practice  
٩ Story telling  

 تدوين برنامه عملياتي: ٦مرحله 

http://mhrezazade.com
mailto:rezazadem@gmail.com

